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Los bibliotecarios son 
profesionales de la información 
adiestrados que orientan a los 
usuarios durante el proceso de 

investigación. 

Técnica de biblioteca Evelyn Págan, 
directora de la biblioteca Yariliz R. Quiles-
Martínez, y bibliotecaria voluntaria Sylvia 
Zavala en el frente de biblioteca en el 
Instituto Internacional de Dasonomía 
Tropical.
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¿Cuál de sus talentos o destrezas contribuyen más a su trabajo? 
Tener pasión por el aprendizaje, la enseñanza y el servicio, 
junto con el pensamiento crítico, la empatía, la creatividad y 
la curiosidad, me permite facilitar el acceso a la información y 
ayudar a otros a encontrarla.

¿Cuál es un ejemplo de un desafío que enfrenta o ha enfrentado 
en su puesto? Algunos piensan que las bibliotecas son solo 
edificios; sin embargo, la mayoría de nuestros usuarios 
trabajan lejos de la biblioteca, en bosques u oficinas. Ayudar 
a nuestros usuarios a percatarse de que existen muchas 
maneras en que podemos apoyarles a distancia es uno de 
nuestros mayores desafíos. 

¿Cuál es un ejemplo de tecnología o equipo que utiliza en su trabajo? 
Los bibliotecarios utilizamos computadoras para acceder 
a bases de datos y encontrar la información que nuestros 
usuarios necesitan. También trabajamos con software de 
gestión bibliotecaria para crear y administrar colecciones 
impresas y digitales.

¿Cuál es o ha sido un proyecto emocionante 
en su posición? Mientras reorganizábamos 
mapas históricos de los bosques estatales 
de Puerto Rico, investigamos su contexto 
histórico, creamos una exhibición y 
coordinamos un panel de discusión con 
expertos. Fue emocionante porque, 
a través de la actividad, los usuarios 
redescubrieron parte de nuestras 
colecciones.

¿Cuándo supo que esta carrera sería una buena 
opción para usted? Después de una década 
como bibliotecaria académica, pasé al 
Servicio Forestal, donde descubrí la alegría 
de apoyar a diversos profesionales unidos 
por una misión común: conservar nuestros 
bosques y pastizales. Esta experiencia 
confirmó que esta agencia es el lugar ideal 
para continuar desarrollándome.  
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